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THÔNG TIN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

1. Thông tin chung: 

- Tên đề tài: Tác động của năng lực động đến dịch vụ hóa doanh nghiệp sản 

xuất trong bối cảnh kinh tế số. 

- Mã số: B2024-TNA-23 

- Chủ nhiệm đề tài: Phạm Văn Hạnh 

- Tổ chức chủ trì: Đại học Thái Nguyên 

- Thời gian thực hiện: 2024-2025 

2. Mục tiêu:  

Đề tài nghiên cứu tác động của năng lực động đến dịch vụ hóa sản xuất tại các 

doanh nghiệp sản xuất trong bối cảnh kinh tế số tại Việt Nam nhằm giúp cho các 

doanh nghiệp thích ứng với sự thay đổi của môi trường kinh doanh hiện nay. 

3. Tính mới và sáng tạo:  

Đề tài là một trong những nghiên cứu đầu tiên tại Việt Nam phân tích tác động của 

năng lực động đến dịch vụ hóa doanh nghiệp sản xuất trong bối cảnh kinh tế số. 

Nghiên cứu đã xây dựng mô hình lý thuyết tích hợp giữa lý thuyết năng lực động và 

dịch vụ hóa sản xuất, đồng thời xem xét vai trò điều tiết của chuyển đổi số trong mối 

quan hệ này. Khác với các nghiên cứu trước chủ yếu tập trung vào kết quả kinh doanh 

hoặc đổi mới sáng tạo, đề tài làm rõ cơ chế tác động của các thành phần năng lực động 

đến quá trình chuyển đổi từ cung cấp sản phẩm sang cung cấp giải pháp tích hợp sản 

phẩm – dịch vụ. Trên cơ sở bằng chứng thực nghiệm từ các doanh nghiệp sản xuất Việt 

Nam, đề tài đề xuất hệ thống giải pháp nâng cao năng lực động nhằm thúc đẩy dịch vụ 

hóa sản xuất, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh và khả năng thích ứng của doanh 

nghiệp trong nền kinh tế số. 

4. Kết quả nghiên cứu:  

Đề tài đã hệ thống hóa và làm rõ cơ sở lý luận về năng lực động, dịch vụ hóa sản 

xuất và mối quan hệ giữa năng lực động với quá trình dịch vụ hóa doanh nghiệp sản 

xuất trong bối cảnh kinh tế số. Trên cơ sở tổng quan các nghiên cứu trong và ngoài 

nước, đề tài đã xây dựng được khung lý thuyết và mô hình nghiên cứu về tác động của 



các thành phần năng lực động đến mức độ dịch vụ hóa của doanh nghiệp sản xuất. 

Kết quả nghiên cứu đã xác định sáu thành phần quan trọng của năng lực động 

gồm: năng lực nhận biết cơ hội, năng lực học hỏi, năng lực thích nghi, năng lực sáng 

tạo, năng lực tái cấu trúc và năng lực tích hợp. Đồng thời, đề tài đã xây dựng được hệ 

thống thang đo và mô hình đánh giá mức độ dịch vụ hóa của doanh nghiệp sản xuất 

phù hợp với bối cảnh Việt Nam. 

Thông qua khảo sát các doanh nghiệp sản xuất tại nhiều địa phương của Việt 

Nam, nghiên cứu đã đánh giá được thực trạng năng lực động và mức độ dịch vụ hóa 

sản xuất của doanh nghiệp. Kết quả cho thấy các doanh nghiệp đã bước đầu quan tâm 

đến phát triển dịch vụ gắn với sản phẩm, tuy nhiên mức độ dịch vụ hóa còn chưa cao, 

đặc biệt đối với các dịch vụ giá trị gia tăng và các mô hình kinh doanh tích hợp sản 

phẩm – dịch vụ. Bên cạnh đó, năng lực động của các doanh nghiệp còn có sự khác biệt 

đáng kể giữa các nhóm doanh nghiệp về quy mô, trình độ công nghệ và mức độ 

chuyển đổi số. 

Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu cho thấy các thành phần của năng lực 

động đều có ảnh hưởng tích cực đến quá trình dịch vụ hóa sản xuất. Trong đó, năng 

lực nhận biết cơ hội, năng lực học hỏi và năng lực tái cấu trúc có tác động mạnh nhất 

đến việc mở rộng dịch vụ và chuyển đổi mô hình kinh doanh của doanh nghiệp. Đồng 

thời, nghiên cứu cũng khẳng định chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng trong việc gia 

tăng tác động của năng lực động đến dịch vụ hóa sản xuất. 

Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu lý luận và thực tiễn, đề tài đã đề xuất hệ 

thống giải pháp nhằm nâng cao năng lực động để thúc đẩy dịch vụ hóa sản xuất trong 

các doanh nghiệp Việt Nam đến năm 2030. Các giải pháp tập trung vào tăng cường 

năng lực nhận diện cơ hội thị trường, phát triển năng lực học hỏi và đổi mới sáng tạo, 

đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số, tái cấu trúc mô hình kinh doanh theo hướng tích 

hợp sản phẩm – dịch vụ và xây dựng hệ sinh thái hợp tác nhằm nâng cao năng lực 

cạnh tranh và khả năng thích ứng của doanh nghiệp trong bối cảnh kinh tế số. 

5. Sản phẩm:  

5.1. Sản phẩm khoa học 

- 01 bài báo đăng trên tạp chí nước ngoài nằm trong danh mục Scopus Q1 (có 

thư chấp nhận đăng): Pham Thuy Dương, Pham Van Hanh, "The effect of dynamic 

capabilities on business performance: the moderating roles of digitalization and 



environmental dynamics", Journal of Marketing. 

- 01 bài báo đăng trên tạp chí trong nước (0,75 điểm): Phạm Văn Hạnh, Bùi 

Hồng Cường, Trần Bảo Lâm (2025), "Ảnh hưởng của năng lực động đến kết quả kinh 

doanh của các doanh nghiệp sản xuất ở Việt Nam- Ảnh hưởng tương tác của biến bất 

định của môi trường kinh doanh", Tạp chí Kinh tế và Quản trị Kinh doanh, 34, ISSN: 

2525 -2569  

- 01 bài báo đăng trên tạp chí trong nước (05 điểm): Phạm Văn Hạnh, La Quí 

Dương, Lê Thị Thúy An (2026), "Đánh giá mức độ dịch vụ hóa và đề xuất các giải 

pháp tăng cường mức độ dịch vụ hóa các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam. Tạp chí 

Kinh tế Châu Á-Thái Bình Dương, số tháng 3 năm 2026, ISSN 0868-3808. 

5.2. Sản phẩm đào tạo 

Hướng dẫn 01 đề án thạc sĩ "Giải pháp phát triển năng lực động tại Công ty Cổ 

phần Cơ khí Phổ Yên", học viên Nguyễn Thị Mai Anh bảo vệ ngày 9 tháng 5 năm 

2026. Điểm trung bình 8,9. 

5.3. Sản phẩm ứng dụng  

- 01 báo cáo "Mô hình đánh giá tác động của năng lực động đến dịch vụ hóa sản 

xuất trong bối cảnh kinh tế số". Đảm bảo yêu cầu của một báo cáo khoa học, được hội 

đồng cơ sở đánh giá đạt theo nội dung đã được phê duyệt. 

- 01 Báo cáo phân tích thực trạng năng lực động, dịch vụ hóa sản xuất tại các 

doanh nghiệp sản xuất trong bối cảnh kinh tế số và tác động của năng lực động đến 

dịch vụ hóa các doanh nghiệp sản xuất trong bối cảnh kinh tế số ở Việt Nam. Đảm bảo 

yêu cầu của một báo cáo khoa học. Được hội đồng cơ sở đánh giá đạt theo nội dung đã 

được phê duyệt. 

- 01 Bản đề xuất các giải pháp nâng cao năng lực động để tăng cường dịch vụ 

hóa các doanh nghiệp sản xuất trong bối cảnh kinh tế số ở Việt Nam đến năm 2030. 

Đảm bảo yêu cầu của một báo cáo khoa học. Được hội đồng cơ sở đánh giá đạt theo 

nội dung đã được phê duyệt. 

6. Phương thức chuyển giao, địa chỉ ứng dụng, tác động và lợi ích mang lại của 

kết quả nghiên cứu:  

Kết quả nghiên cứu của đề tài được xây dựng thành bản đề xuất và được công 

bố công khai để tổ chức, cá nhân đều có thể tiếp cận và áp dụng. Kết quả nghiên cứu 

của đề tài có thể sử dụng làm tài liệu tham khảo cho giảng dạy, nghiên cứu khoa học 



tại trường Đại học Kinh tế và QTKD-Đại học Thái Nguyên. Các trường đại học, các 

viện nghiên cứu có thể sử dụng làm tài liệu tham khảo trong nghiên cứu, giảng dạy và 

học tập. 

Kết quả nghiên cứu của đề tài cũng có thể được tham khảo bởi các cơ quan 

quản lý các cấp khi xây dựng các chính sách, các giải pháp để phát triển sản xuất trong 

nước, đặc biệt là các Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Công thương các địa phương xây 

dựng các chính sách, giải pháp phát triển các doanh nghiệp tại các địa phương. Các 

doanh nghiệp sản xuất trên cả nước có thể tham khảo và ứng dụng kết quả nghiên cứu 

của đề tài trong việc nâng cao tính linh hoạt để thích ứng với xu hướng thay đổi công 

nghệ nhanh chóng như hiện nay.  
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INFORMATION ON RESEARCH RESULTS 

 

1. General Information: 

- Project Title: The Impact of Dynamic Capabilities on the Servitization of 

Manufacturing Enterprises in the Context of the Digital Economy. 

- Principal Investigator: Pham Van Hanh 

- Host Institution: Thai Nguyen University 

- Implementation Period: 2024–2025 

2. Objective 

The project examines the impact of dynamic capabilities on the servitization of 

manufacturing enterprises in Vietnam in the context of the digital economy, helping 

enterprises adapt to changes in the current business environment. 

3. Novelty and Innovation 

This is one of the first studies in Vietnam to analyze the impact of dynamic 

capabilities on the servitization of manufacturing enterprises in the digital economy. 

The study develops an integrated theoretical model combining dynamic capability 

theory and servitization theory while examining the moderating role of digital 

transformation. The research clarifies the mechanisms through which dynamic 

capability components influence the transition from product provision to integrated 

product–service solutions and proposes solutions to enhance competitiveness and 

adaptability. 

4. Research Results 

The project systematized the theoretical foundations of dynamic capabilities, 

servitization, and their relationship in manufacturing enterprises. Six key dimensions 

of dynamic capabilities were identified: sensing capability, learning capability, 

adaptive capability, innovation capability, reconfiguration capability, and integration 

capability. The study developed measurement scales and an evaluation framework for 

servitization suitable to the Vietnamese context. 



Survey results from manufacturing enterprises across Vietnam indicate that 

firms have begun integrating services with products; however, the level of servitization 

remains limited, especially regarding advanced value-added services and integrated 

product–service business models. Statistical analyses confirm that dynamic capability 

components positively influence servitization, with sensing, learning, and 

reconfiguration capabilities showing the strongest effects. Digital transformation also 

plays a significant role in strengthening these relationships. 

Based on theoretical and empirical findings, the project proposes solutions to 

enhance dynamic capabilities and promote servitization in Vietnamese manufacturing 

enterprises through 2030. 

5. Outputs:  

5.1. Scientific Outputs 

- 01 article in an international journal indexed in Scopus Q1 (with an acceptance 

letter): Pham Thuy Duong, Pham Van Hanh, "The Effect of Dynamic Capabilities on 

Business Performance: The Moderating Roles of Digitalization and Environmental 

Dynamics", Journal of Marketing. 

- 01 article published in a domestic academic journal (equivalent to 0.75 points): 

Pham Van Hanh, Bui Hong Cuong, Tran Bao Lam (2025), "The Effect of Dynamic 

Capabilities on Business Performance of Manufacturing Enterprises in Vietnam: The 

Moderating Role of Environmental Dynamism", Journal of Economics and Business 

Administration, 34, ISSN: 2525-2569. 

- 01 article published in a domestic academic journal (equivalent to 0.5 points): 

Pham Van Hanh, La Qui Duong, Le Thi Thuy An (2026), "Assessing the Level of 

Servitization and Proposing Solutions to Enhance Servitization in Manufacturing 

Enterprises in Vietnam", Asia-Pacific Economic Review, March 2026 issue. ISSN: 

0868-3808. 

5.2. Training Outputs 

Supervision of one master's thesis entitled "Solutions for Developing Dynamic 

Capabilities at Pho Yen Mechanical Joint Stock Company". The thesis was completed 

by Nguyen Thi Mai Anh and successfully defended on May 9, 2026, with an average 

score of 8.9/10. 

 



5.3. Applied Outputs 

- 01 Report entitled "A Model for Assessing the Impact of Dynamic Capabilities 

on Manufacturing Servitization in the Context of the Digital Economy." The report 

meets the requirements of a scientific report and was evaluated and approved by the 

institutional review committee in accordance with the approved research objectives 

and contents. 

- 01 Report analyzing the current state of dynamic capabilities and 

manufacturing servitization in manufacturing enterprises in the context of the digital 

economy, as well as examining the impact of dynamic capabilities on servitization in 

Vietnamese manufacturing firms. The report satisfies the requirements of a scientific 

report and was approved by the institutional review committee in accordance with the 

approved research contents. 

01 proposal document outlining solutions to enhance dynamic capabilities in 

order to strengthen servitization among manufacturing enterprises in Vietnam in the 

context of the digital economy through 2030. The document meets the standards of a 

scientific report and was evaluated and approved by the institutional review committee 

in accordance with the approved research objectives and contents. 

6. Technology Transfer, Application, Impacts and Benefits 

The research findings of the project have been compiled into a set of 

recommendations and publicly disseminated so that organizations and individuals can 

access, consult, and apply them. The results can serve as reference materials for 

teaching and scientific research at the Thai Nguyen University of Economics and 

Business Administration, Thai Nguyen University. Other universities and research 

institutes may also use the findings as reference materials for research, teaching, and 

learning purposes. 

The project outcomes may further be consulted by governmental agencies at 

various levels in the formulation of policies and solutions aimed at promoting 

domestic industrial development. In particular, Departments of Science and 

Technology and Departments of Industry and Trade in provinces and cities can use the 

findings as a basis for developing policies and initiatives to support enterprise 

development in their localities. Manufacturing enterprises throughout Vietnam may 



also refer to and apply the research results to enhance their flexibility and adaptability 

in responding to the rapid pace of technol 


